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1. ການດາວໂຫລດ ແລະ ການຕດິຕັງ້ Plugin Virtual CSP ສ າລບັ Windows 

1.1. ການດາວໂຫລດ  Plugin Virtual CSP 
- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ທູ່ ານສາມາດດາວໂຫລດ File ຕດິຕັງ້ Plugin Virtual CSP ຕາມລີງ້ນີ:້ 

https://rssp.lca.la/downloads  

 

 
 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ກ ດເລອືກທີູ່  GOV. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ກ ດເລອືກລະບ ບປະຕບິດັການ WINDOWS ເພືູ່ ອດາວໂຫລດ File ຕດິຕັງ້ 
Plugin Virtual CSP. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ4: ຫ ງັຈາກກ ດດາວໂຫລດແລວ້ ທູ່ ານຈະເຫນັ File ຕດິຕັງ້ Plugin Virtual CSP 

ສະແດງຂ ນ້ມາທາງລຸູ່ ມສຸດ. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ5: ກ ດປຸູ່ ມລ ກສອນ ແລວ້ກ ດເລອືກ Show in folder ເພືູ່ ອສະແດງບູ່ ອນທີູ່

ເກບັມຽ້ນ File ຕດິຕັງ້ Plugin Virtual CSP. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ6: ສ າເລດັການດາວໂຫລດ File ຕດິຕັງ້ Plugin Virtual CSP. 
 
 

 

 

 

 

1.2. ການຕດິຕັງ້ Plugin Virtual CSP 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ກ ດເມ າ້ເບືອ້ງຊາ້ຍສອງເທືູ່ ອໃສູ່  File gov_vcspv2_installer.exe. 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ກ ດປຸູ່ ມ Next. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ3:  ກ ດເຄືູ່ ອງໝາຍຖກື ໃສູ່  I accept the terms of the License Agreement 
ແລວ້ກ ດປຸູ່ ມ Next. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-    ຂັນ້ຕອນທ ີ4: ກ ດ Browse… ເລອືກບູ່ ອນທີູ່ ຈະເກບັໄຟລຕດິຕັງ້ ແລວ້ກ ດ Install. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ5: ກ ດປຸູ່ ມ Finish. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ6: ການຕດິຕັງ້ Plugin Virtual CSP ສ າເລດັແລວ້. 
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2. ການດາວໂຫລດ ແລະ ການຕດິຕັງ້ GovCA Virtual CTK ສ າລບັ Mac OS 

2.1. ການດາວໂຫລດ GovCA Virtual CTK 
- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ທູ່ ານສາມາດດາວໂຫລດ File ຕດິຕັງ້ GovCA Virtual CTK ຕາມລີງ້ນີ:້ 

https://rssp.lca.la/downloads 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ກ ດເລອືກທີູ່  GOV. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ກ ດເລອືກລະບ ບປະຕບິດັການ MAC OSX ເພືູ່ ອ ດາວ ໂຫລດ File ຕດິຕັງ້ 
GovCA Virtual CTK. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ4: ຫ ງັຈາກກ ດດາວໂຫລດແລວ້ ທູ່ ານຈະເຫນັ File ຕດິຕັງ້ GovCA Virtual CTK 

ສະແດງຂ ນ້ມາທາງລຸູ່ ມສຸດ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ5: ກ ດເມ າ້ເບືອ້ງຂວາ ໃສູ່  File ແລວ້ເລອືກ Open “Downloads” ເພືູ່ ອສະ 
ແດງບູ່ ອນທີູ່ ເກບັມຽ້ນ File ຕດິຕັງ້ GovCA Virtual CTK. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ6: ສ າເລດັການດາວໂຫລດ File ຕດິຕັງ້ GovCA Virtual CTK. 
 

 

 

 

 

2.2. ການຕດິຕັງ້ GovCA Virtual CTK 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ກ ດເມ າ້ເບືອ້ງຊາ້ຍສອງເທືູ່ ອໃສູ່  File GOV_VCTKInstaller.pkg. 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ກ ດປ ູ່ ມ Open. 
 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ກ ດປຸູ່ ມ Continue. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ4: ກ ດປຸູ່ ມ Continue. 
 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ5: ກ ດປຸູ່ ມ Continue. 
 

 

 

 

 

 

 

  

- ຂັນ້ຕອນທ ີ6: ກ ດປຸູ່ ມ Agree. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ7: ກ ດປຸູ່ ມ Install. 
 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ8: ປອ້ນ User Name ແລະ Password ຂອງ ຄອມພວີເຕ ີທູ່ ານ ແລວ້ ກ ດປຸູ່ ມ 
Install Software. 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ9: ກ ດປຸູ່ ມ Close. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ10: ການຕດິຕັງ້ GovCA Virtual CTK ສ າເລດັແລວ້. 

 

 

 

 

 

 

 

3. ການດາວໂຫລດ, ຕດິຕັງ້  ແລະ ການຕັງ້ຄູ່ າ ເຂ າ້ນ າ ໃຊ ້App Gov Softkey ຂອງ ລະບ ບ
ປະຕບິດັການ  iOS 

3.1. ການດາວໂຫລດ ແລະ ຕດິຕັງ້ App Gov Softkey ຂອງລະບ ບປະຕບິດັການ iOS 
- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ໃຫທູ້່ ານເຂ າ້ໄປດາວໂຫລດ App Gov Softkey ຜູ່ ານ App Store.   
     (ໝາຍເຫດ: iOS Version 11 ຂ ນ້ໄປຈ ູ່ ງສາມາດນ າໃຊ ້App Gov Softkey ໄດ.້) 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ຫ ງັຈາກນັນ້ຈະສະແດງໜາ້ຕູ່ າງນີຂ້  ນ້ມາ ໃຫທູ້່ ານ ພມີຄ າວູ່ າ “ GovSoftkey ” 
ໃສູ່ ໃນບູ່ ອນຄ ນ້ຫາ ແລວ້ ກ ດປຸູ່ ມ search. ເມືູ່ ອກ ດປຸູ່ ມ search ແລວ້ ຈະເຫນັ App Gov 

Softkey ສະແດງຂ ນ້ມາ ໃຫກ້ ດປຸູ່ ມດາວໂຫລດຢ ູ່ ເບືອ້ງຂວາມ.ື 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ກະລຸນາລ ຖາ້ໂທລະສບັຂອງທູ່ ານກ າລງັດາວໂຫລດ App Gov Softkey. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ4: ຖາ້ສ າເລດັການດາວໂຫລດແລວ້ຈະມ ີApp Gov Softkey ໃນໜາ້ຈ ໂທລະສບັ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. ການຕັງ້ຄູ່ າ ເຂ າ້ນ າໃຊ ້App Gov Softkey ຂອງລະບ ບປະຕບິດັການ iOS 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ກ ດທີູ່  App Gov Softkey ຢ ູ່ ໃນໜາ້ຈ ໂທລະສບັ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

1 



14 
 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ Allow. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: App Gov Softkey ຈະມ ີ2 ພາສາ: ພາສາລາວ ແລະ ພາສາອງັກດິ ໃຫທູ້່ ານ
ເລອືກ. ຫ ງັຈາກເລອືກພາສາແລວ້ໃຫທູ້່ ານ ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ ຂອ້ຍມບີນັຊແີລວ້. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ4: ໃຫທູ້່ ານເຂ າ້ໄປທີູ່ ອເີມວເພືູ່ ອໄປເອ າ Username ແລະ Password ທີູ່ ທາງຜ ໃ້ຫ ້
ບ ລກິານອອກໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິ ໄດລ້ ງທະບຽນໃຫແ້ລວ້ ເພືູ່ ອເອ າມາ Log in 
ເຂ າ້ສ ູ່  App Gov Softkey. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ5: ໃຫທູ້່ ານປອ້ນ Username ຂອງຜ ໃ້ຊທ້ີູ່ ຢ ູ່ ໃນອເີມວໃສູ່  ແລວ້ກ ດປຸູ່ ມ ເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບ. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ6: ຫ ງັຈາກນັນ້ ໃຫທູ້່ ານປອ້ນ Password ທີູ່ ຢ ູ່ ໃນອເີມວ ແລວ້ກ ດປຸູ່ ມເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບ. 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ7: ເມືູ່ ອກ ດປຸູ່ ມເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບແລວ້ ລະບ ບຈະສ ູ່ ງລະຫດັເປດີໃຊງ້ານໄປຫາທາງອເີມວ.  
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ8: ໃຫທູ້່ ານເອ າລະຫດັເປດີໃຊງ້ານນັນ້ມາປອ້ນເຂ າ້ໃນ  App ແລວ້ກ ດປຸູ່ ມ ເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບ. 
(ໝາຍເຫດ: ກ ລະນລີະຫດັຍງັບ ູ່ ຖກືສ ູ່ ງໄປຫາອເີມວເທືູ່ ອ ໃຫທູ້່ ານກ ດປຸູ່ ມ ສ ູ່ ງອກີເທືູ່ ອໜ ູ່ ງ.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ9: ສາ້ງລະຫດັ PIN ໃໝູ່ . ປອ້ນລະຫດັຕາມທີູ່ ທູ່ ານຕອ້ງການ (6 ຕ ວເລກ) ເພືູ່ ອ
ຄວາມປອດໄພໃນການເຂ າ້ໄປຕັງ້ຄູ່ າຕູ່ າງໆຂອງ App. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ10: ຢນືຢນັລະຫດັ PIN ອກີຄັງ້. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ11: ໃຫທູ້່ ານ Capture ຮ ບນີເ້ກບັຮກັສາໄວ ້ຫ ງັຈາກນັນ້ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມສ ູ່ ງ ແລະ ດ າເນນີ
ການຕ ູ່  ເພືູ່ ອສ ູ່ ງລະຫດັກ ຄ້ນືໄປເກບັໄວໃ້ນອເີມວຕືູ່ ມ. ລະຫດັນີໃ້ຊໄ້ວເ້ພືູ່ ອກ ຄ້ນືບນັຊກີານເຄືູ່ ອນ 
ໄຫວ App ຂອງທູ່ ານ. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ12: ສ າເລດັການຕັງ້ຄູ່ າເຂ າ້ນ າໃຊ ້App Gov Softkey ຂອງລະບ ບປະຕບິດັການ iOS. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ການດາວໂຫລດ, ຕດິຕັງ້  ແລະ ການຕັງ້ຄູ່ າ ເຂ າ້ນ າໃຊ ້App Gov Softkey ຂອງ ລະບ ບ
ປະຕບິດັການ Android 

4.1. ການດາວໂຫລດ ແລະ ຕດິຕັງ້ App Gov Softkey  ຂອງລະບ ບປະຕບິດັການ Android 
- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ໃຫທູ້່ ານເຂ າ້ໄປດາວໂຫລດ App Gov Softkey ຜູ່ ານ Play Store 

     (ໝາຍເຫດ: Android Version 7 ຂ ນ້ໄປຈ ູ່ ງສາມາດນ າໃຊ ້App Gov Softkey ໄດ.້) 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ຫ ງັຈາກນັນ້ຈະສະແດງໜາ້ຕູ່ າງນີຂ້  ນ້ມາ ໃຫທູ້່ ານ ພມີຄ າວູ່ າ “ Gov Softkey ” 
ໃສູ່ ໃນບູ່ ອນຄ ນ້ຫາ ຈະເຫນັ App Gov Softkey ສະແດງຂ ນ້ມາ ໃຫກ້ ດ ໃສູ່ ທີູ່  App. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2 

1 

3 



21 
 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ ຕດິຕັງ້. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ນຕອນທ ີ4: ລ ຖາ້ App Gov Softkey ກ າລງັດ າເນນີການຕດິຕັງ້. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ5: ຫ ງັຈາກຕດິຕັງ້ App ແລວ້ ໃຫກ້ ດທີູ່ ປຸູ່ ມເປດີ.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ6: ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມອະນຸຍາດ.  
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ7: ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມອະນຸຍາດ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ8: ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມອະນຸຍາດ. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ9: ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມອະນຸຍາດ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- ຂັນ້ຕອນທ ີ10: ການຕດິຕັງ້ App Gov Softkey ສ າເລດັແລວ້. 
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4.2. ການຕັງ້ຄູ່ າ ເຂ າ້ນ າໃຊ ້App Gov Softkey ຂອງລະບ ບປະຕບິດັການ Android 
- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: App Gov Softkey ຈະມ ີ2 ພາສາ: ພາສາລາວ ແລະ ພາສາອງັກດິ ໃຫທູ້່ ານ

ເລອືກ. ຫ ງັຈາກເລອືກພາສາແລວ້ໃຫທູ້່ ານ ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ ຂອ້ຍມບີນັຊແີລວ້. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- ຂັນ້ຕອນທ ີ2:  ໃຫທູ້່ ານເຂ າ້ໄປທີູ່ ອເີມວເພືູ່ ອໄປເອ າ Username ແລະ Password ທີູ່ ທາງຜ ໃ້ຫ ້
ບ ລກິານອອກໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິ ໄດລ້ ງທະບຽນໃຫແ້ລວ້ ເພືູ່ ອເອ າມາ Log in 
ເຂ າ້ສ ູ່  App Gov Soft key. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ໃຫທູ້່ ານປອ້ນ Username ແລະ Password ຂອງຜ ໃ້ຊທ້ີູ່ ຢ ູ່ ໃນອເີມວໃສູ່  ແລວ້
ກ ດປຸູ່ ມ ດ າເນນີການຕ ູ່ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ4: ເມືູ່ ອກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມດ າເນນີການຕ ູ່ ແລວ້ ລະບ ບຈະສ ູ່ ງລະຫດັເປດີໃຊງ້ານໄປຫາທາງອເີມວ. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ5: ໃຫທູ້່ ານເອ າລະຫດັເປດີໃຊງ້ານນັນ້ມາປອ້ນເຂ າ້ໃນ  App ແລວ້ກ ດປຸູ່ ມ ດ າເນນີການຕ ູ່ . 
(ໝາຍເຫດ: ກ ລະນລີະຫດັຍງັບ ູ່ ຖກືສ ູ່ ງໄປຫາອເີມວເທືູ່ ອ ໃຫທູ້່ ານກ ດປຸູ່ ມ ສ ູ່ ງອກີເທືູ່ ອໜ ູ່ ງ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ 6: ສາ້ງລະຫດັ PIN ໃໝູ່ . ປອ້ນລະຫດັຕາມທີູ່ ທູ່ ານຕອ້ງການ (6 ຕ ວເລກ) ເພືູ່ ອ
ຄວາມປອດໄພໃນການເຂ າ້ໄປຕັງ້ຄູ່ າຕູ່ າງໆຂອງ App. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

8 

9 

10 



28 
 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ7: ຢນືຢນັລະຫດັ PIN ອກີຄັງ້. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ8: ໃຫທູ້່ ານ Capture ຮ ບນີເ້ກບັຮກັສາໄວ ້ຫ ງັຈາກນັນ້ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມສ ູ່ ງ ແລະ ດ າເນນີ
ການຕ ູ່  ເພືູ່ ອສ ູ່ ງລະຫດັກ ຄ້ນືໄປເກບັໄວໃ້ນອເີມວຕືູ່ ມ. ລະຫດັນີໃ້ຊໄ້ວເ້ພືູ່ ອກ ຄ້ນືບນັຊກີານເຄືູ່ ອນ 

ໄຫວ App ຂອງທູ່ ານ. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ9: ສ າເລດັການຕັງ້ຄູ່ າເຂ າ້ນ າໃຊ ້App Gov Softkey ຂອງລະບ ບປະຕບິດັການ 
Android. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- ຂັນ້ຕອນທ ີ10: ໜາ້ຕູ່ າງ App Gov Softkey ຂອງລະບ ບປະຕບິດັການ Android. 
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5. ການນ າໃຊ ້ Plugin Virtual CSP 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ກ ດໃສູ່  Plugin Virtual CSP ຢ ູ່ ທີູ່ ໜາ້ຈ ຄອມພວີເຕ.ີ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ໃຫທູ້່ ານເຂ າ້ໄປທີູ່ ອເີມວເພືູ່ ອໄປເອ າ Username ແລະ Password ທີູ່ ທາງຜ ໃ້ຫ ້
ບ ລກິານອອກໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິ ໄດລ້ ງທະບຽນໃຫແ້ລວ້ ເພືູ່ ອເອ າມາ Log in 
ເຂ າ້ສ ູ່  Plugin Virtual CSP. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ປອ້ນ Username ແລະ Password ທີູ່ ສ ູ່ ງໄປທາງ ອເີມວ ແລວ້ກ ດປຸູ່ ມເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບ. 
 ປຸູ່ ມ ປດິ ແມູ່ ນ ປຸູ່ ມ ອອກຈາກໜາ້ Log in ຂອງ Plugin Virtual CSP. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ4: ເມນ  Certificates ແມູ່ ນ ການເບິູ່ ງຂ ມ້ ນໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິ
ທີູ່ ຢ ູ່ ໃນ Plugin Virtual CSP. 
 ປຸູ່ ມ Refresh ແມູ່ ນ ປຸູ່ ມ ເພືູ່ ອສະແດງຜ ນຂອງຂ ມ້ ນໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິ

ໃນໜາ້ເມນ  Certificates ອກີຄັງ້. 
 ປຸູ່ ມ ເຊືູ່ ອງລາຍລະອຽດ ແມູ່ ນ ປຸູ່ ມ ເຊືູ່ ອງລາຍລະອຽດຂ ມ້ ນທາງລຸູ່ ມໃນໜາ້ເມນ  Certificates. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ5: ເມນ  ຕັງ້ຄູ່ າ ປະກອບມ ີ2 ເມນ ຍູ່ ອຍຄ:ື ເມນ  ຈດັການ ແລະ ເມນ  ກູ່ ຽວກບັ. 
 ເມນ ຈດັການ ປະກອບມ ີ3 ເມນ ຍູ່ ອຍຄ:ື ເມນ  ລະຫດັ, ເມນ  ອເີມວ ແລະ ເມນ  ຮ ບ

ລກັສະນະ. 
 ເມນ  ລະຫດັ ແມູ່ ນ ການປູ່ ຽນລະຫດັຜູ່ ານໃໝູ່ , ການປູ່ ຽນລະຫດັຜູ່ ານໃໝູ່  ແມູ່ ນ ໃຫເ້ຂ າ້ໄປ

ທີູ່  ເມນ  ຕັງ້ຄູ່ າ ແລວ້ ກ ດເລອືກ ເມນ  ຈດັການ ຫ ງັຈາກນັນ້ໃຫເ້ລອືກ ເມນ  ລະຫດັ ແລວ້
ປອ້ນ ລະຫດັຜູ່ ານເກ ູ່ າ, ລະຫດັຜູ່ ານໃໝູ່ , ຢືນຢນັລະຫດັຜູ່ ານອກີຄັງ້ ຫ ງັຈາກນັນ້ກ ດປຸູ່ ມສ ູ່ ງ 
ກ ຖວືູ່ າ ການປູ່ ຽນລະຫດັຜູ່ ານໃໝູ່ ໄດສ້ າເລດັແລວ້. 

 ປຸູ່ ມ Clear ແມູ່ ນ ປຸູ່ ມ ລບື ເວລາທີູ່ ທູ່ ານປອ້ນລະຫດັບ ູ່ ກ  ງກນັ ສ າລບັ ລະຫດັເກ ູ່ າ ແລະ 
ລະຫດັໃໝູ່ . ໃຫກ້  ດປຸູ່ ມ ລບື ແລວ້ ຈະກບັມາ ໜາ້ຕູ່ າງເປ ູ່ າຫວູ່ າງຄນື ແລວ້ໃຫທູ້່ ານປອ້ນ
ລະຫດັເກ ູ່ າ, ລະຫດັໃໝູ່  ແລະ ຢນືຢນັລະຫດັຜູ່ ານ ອກີຄັງ້. 

 ຕັງ້ຄູ່ າ Cache ແມູ່ ນການຕັງ້ຄູ່ າ ເວລາ ກ ດອອກຈາກໂປຣແກຣມແລວ້ ໃຫກ້ບັ ໄປ ສ ູ່ ໜາ້
ຕູ່ າງ Log in ຂອງ Plugin Virtual CSP ຄນື. ຫ  ືທູ່ ານສາມາດກ ານ ດຄູ່ າ ໃຫຢ້ ູ່ ໃນໜາ້ຕູ່ າງ 
ຂອງ Plugin Virtual CSP ຄເືກ ູ່ າ ໂດຍທີູ່ ບ ູ່ ກບັໄປໜາ້ Log in. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ6: ເມນ  ຈດັການອເີມວ ແມູ່ ນ ການປູ່ ຽນອເີມວໃໝູ່ . ການປູ່ ຽນອເີມວໃໝູ່  ແມູ່ ນ 
ເມວທງັສອງຕອ້ງສາມາດນ າໃຊໄ້ດ ້ເພາະວູ່ າ ລະບ ບຈະສ ູ່ ງລະຫດັ OTP ໄປຫາເມວທງັສອງ 
ເພືູ່ ອເອ າລະຫດັ OTP ມາຢນືຢັນຈ ູ່ ງປູ່ ຽນອເີມວໃໝູ່ ໄດ.້ ການປູ່ ຽນອເີມວ ແມູ່ ນ ໃຫປ້ອ້ນ ອີ
ເມວໃໝູ່  ແລວ້ກ ດປຸູ່ ມ ສ ູ່ ງ. ຫ ງັຈາກນັນ້ ລະບ ບ ຈະສ ູ່ ງລະຫດັ OTP ໄປຫາ ອເີມວເກ ູ່ າ ແລະ ອີ
ເມວໃໝູ່  ໃຫເ້ອ າລະຫດັນັນ້ມາປອ້ນເຂ າ້ທີູ່  ບູ່ ອນ OTP ອເີມວເກ ູ່ າ ແລະ OTP ອເີມວໃໝູ່  
ແລວ້ກ ດຢືນຢັນ ກ ຖວືູ່ າ ການປູ່ ຽນອເີມວໃໝູ່  ສ າເລດັແລວ້. ຖາ້ ລະຫດັ OTP ບ ູ່ ສ ູ່ ງໄປຫາອີ
ເມວ ແມູ່ ນໃຫກ້ ດປຸູ່ ມ ສ ູ່ ງ OTP ອກີຄັງ້. 
 ປຸູ່ ມ Clear ແມູ່ ນ ປຸູ່ ມ ລບື ເວລາທີູ່ ທູ່ ານປອ້ນອເີມວໃໝູ່ ຜດິ. ໃຫກ້ ດປຸູ່ ມ ລບື ແລວ້ ຈະກບັ

ມາ ໜາ້ຕູ່ າງເປ ູ່ າຫວູ່ າງຄນື ແລວ້ໃຫທູ້່ ານປອ້ນອເີມວໃໝູ່ ອກີຄັງ້. 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ7: ການອອກຈາກ Plugin Virtual CSP ໃຫກ້ ດທີູ່ ປຸູ່ ມນີ.້ 
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6. ການນ າໃຊ ້App Gov Softkey 
- ກ ດທີູ່  App ຢ ູ່ ໃນມຖື.ື 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ປອ້ນລະຫດັຜູ່ ານ ຫ ງັຈາກນັນ້ ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບ. 
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- ໜາ້ຕູ່ າງທ າອດິຂອງ App Gov Softkey ປະກອບມ ີ3 ເມນ ຄ:ື ເມນ  ເຊືູ່ ອມຕ ູ່ ກບັການ
ບ ລກິານ, ເມນ  ກູ່ ອງຂ ຄ້ວາມ ແລະ ເມນ  ການຕັງ້ຄູ່ າ ແລະ ການຊູ່ ວຍເຫ ອື. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ເມນ  ກູ່ ອງຂ ຄ້ວາມ ແມູ່ ນ ເມນ ທີູ່ ເກບັການອະນຸມດັຄ າຮອ້ງຂ ຊ ູ່ ວຄາວໃນການຂ ລ ງລາຍເຊນັ. 
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- ເມນ ການຕັງ້ຄູ່ າ ແລະ ການຊູ່ ວຍເຫ ອື ປະກອບມ ີການຕັງ້ຄູ່ າ, ການຊູ່ ວຍເຫ ອື, ເງ ືູ່ອນໄຂຂອງ
ການໃຫບ້ ລກິານ, ນະໂຍບາຍຄວາມເປັນສູ່ ວນຕ ວ, ພາສາ, ສ ູ່ ງຄ າຮອ້ງຂ  ແລະ ສາມາດເບິູ່ ງຮຸູ່ ນ
ຂອງ App Gov Softkey ໄດ.້ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ເມນ ການຕັງ້ຄູ່ າ ປະກອບມ ີການປູ່ ຽນລະຫດັ PIN, ການກ ຄ້ນືບນັຊ,ີ ຈດັການໃບຢັງ້ຢນື, ອອກຈາກ
ລະບ ບ, ຄວາມປອດໄພຂອງ APP ແລະ ການຕັງ້ຄູ່ າ TRANSACTION.  
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- ທູ່ ານສາມາດກວດເບິູ່ ງລາຍລະອຽດຂອງຂ ມ້ ນໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິ ໃນ App 
ໂດຍການກ ດເຂ າ້ໄປທີູ່  ການຕັງ້ຄູ່ າ ແລະ ການຊູ່ ວຍເຫ ອື ແລວ້ ກ ດທີູ່  ການຕັງ້ຄູ່ າ ຫ ງັຈາກນັນ້ກ ດ
ໃສູ່  ຊືູ່ ໃບຮບັຮອງຂອງທູ່ ານ ແລວ້ຈະເຫນັລາຍລະອຽດຂອງຂ ມ້ ນໃບຮບັຮອງ.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ການອອກຈາກ App Gov Softkey ໃຫເ້ຂ າ້ໄປທີູ່ ການຕັງ້ຄູ່ າ ແລວ້ກ ດທີູ່ ອອກຈາກລະບ ບ. 
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7. ການນ າໃຊ ້ແລະ ການກວດສອບການເຮດັທຸລະກ າໃນລະບ ບ Self Care 

7.1. ລາຍລະອຽດໜາ້ຕູ່ າງທ າອດິຂອງລະບ ບ Self Care 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) QR code ໃຊສ້ າລບັການສະແກນໃນໂທລະສບັມຖືເືພືູ່ ອເຂ າ້ສ ູ່ ໜາ້ Login ຂອງລະບ ບ Self Care. 

2) ໃຊສ້ າລບັເຂ າ້ສ ູ່ ໜາ້ດາວ ໂຫລດ Plugin Virtual CSP and App Softkey.  
3) ໃຊສ້ າລບັ Login ເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບ Self Care.  
4) ໃຊສ້ າລບັການສະແກນໃນໂທລະສບັມຖືເືພືູ່ ອເຂ າ້ສ ູ່ ໜາ້ Login ຂອງລະບ ບ Self Care. 
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5) ໃຊສ້ າລບັໃນກ ະນລີມືລະຫດັຜູ່ ານ (Reset Password). 
 

 

 

 

 

 

 

 

A. ປອ້ນ Username ຂອງທູ່ ານ. 
B. ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ (Reset password). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. ໃສູ່ ລະຫດັ OTP ທີູ່ ລະບ ບສ ູ່ ງໄປຫາອເີມວຂອງທູ່ ານ. 
D. ໃສູ່ ລະຫດັຜູ່ ານໃໝູ່  (New Password). 

E. ຢນືຢນັລະຫດັຜູ່ ານໃໝູ່ ອກີຄັງ້ (Re-type New Password). 

F. ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ Validate new password ເພືູ່ ອຢນືຢນັການປູ່ ຽນລະຫດັຜູ່ ານໃໝູ່ , ຖາ້ຂືນ້ 
YOU ARE RESET PASSWORD SUCCESSFULY ຖວືູ່ າການ Reset 

Password ສ າເລດັແລວ້. 

6) ໃຊສ້ າລບັການປູ່ ຽນພາສາ (Change Language). 

7)  ຍງັຢ ູ່ ໃນຂັນ້ຕອນການພດັທະນາ. 

A 

B 

C 

D 

E 

F 
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7.2. ການ Log in ເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບ Self Care 
- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ໃຫທູ້່ ານເປີດ ໂປຣແກຣມ Browser ຂືນ້ມາ. 
1) ປອ້ນ Link ນີ:້ https://rssp.lca.la/SelfCare/#/ ໃສູ່ ຊູ່ ອງຄ ນ້ຫາແລວ້ ກ ດ Enter. 
 
 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ຫ ງັຈາກນັນ້ຈະສະແດງໜາ້ຕູ່ າງ Log in ຂືນ້ມາ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) ທູ່ ານສາມາດເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບດວ້ຍການປອ້ນ Username, Identity Card ຫ  ືPassport. 

3) ກ ລະນນີີແ້ມູ່ ນຈະເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບດວ້ຍການປອ້ນ Username ແລະ Password. 

4) ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ Login ເພືູ່ ອເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບ. 

 

 

 

2 

3 

4 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ເມືູ່ ອທູ່ ານ Log in ເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບແລວ້ຈະສະແດງໜາ້ຕູ່ າງທ າອດິ ແມູ່ ນໜາ້ຕູ່ າງ
ເມນ ລາຍລະອຽດຂອງຜ ໃ້ຊ ້(User Details). 
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7.3. ເມນ ລາຍລະອຽດຂອງຜ ໃ້ຊ ້(User Details) 
ທູ່ ານສາມາດປູ່ ຽນແປງບາງຂ ມ້ ນຂອງທູ່ ານເອງໄດ.້ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Username ທູ່ ານບ ູ່ ສາມາດປູ່ ຽນເອງໄດຕ້ອ້ງແຈງ້ ໃຫທ້າງຜ ໃ້ຫບ້ ລກິານເປນັຜ ປູ້່ ຽນໃຫ.້ 
2) Password ທູ່ ານສາມາດປູ່ ຽນເອງໄດໂ້ດຍການກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ                  
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A. ປອ້ນລະຫດັຜູ່ ານເກ ູ່ າ. 
B. ປອ້ນລະຫດັຜູ່ ານໃໝູ່ . 
C. ຢນືຢນັລະຫດັຜູ່ ານ ໃໝູ່ ອກີຄັງ້. 
D. ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ UPDATE, ຖາ້ຂືນ້ສະຖານະ Successful ຖວືູ່ າການປູ່ ຽນລະຫດັຜູ່ ານ ໃໝູ່

ສ າເລດັແລວ້. 
E. ປຸູ່ ມ CANCEL ແມູ່ ນ ປຸູ່ ມຍ ກເລກີການປູ່ ຽນລະຫດັຜູ່ ານໃໝູ່ . 

3) ຊືູ່ ເຕມັ (Full name) ທູ່ ານສາມາດປູ່ ຽນເອງໄດໂ້ດຍການກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ         
 

 

 

 

 

 

 

A. ໃສູ່  New Full name ທີູ່ ທູ່ ານຕອ້ງການຢາກຈະປູ່ ຽນໃໝູ່ . 
B. ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ CONFIRM ເພືູ່ ອຢນືຢນັການປູ່ ຽນ Full name ໃໝູ່ , ຖາ້ຂືນ້ສະຖານະ 

Successful ຖວືູ່ າການປູ່ ຽນ Full name ສ າເລດັແລວ້. 
C. ປຸູ່ ມ CANCEL ແມູ່ ນ ປຸູ່ ມຍ ກເລກີການປູ່ ຽນ Full name ໃໝູ່ . 

A 

B 

C 

D 

E 

A 

B 

C 
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4) ອເີມວ (Email) ທູ່ ານສາມາດປູ່ ຽນອເີມວເອງໄດ.້ແຕູ່ ອເີມວເກ ູ່ າ ແລະ ອເີມວໃໝູ່ ຕອ້ງຍງັນ າໃຊ ້
ໄດ ້ໂດຍການກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. ປອ້ນອເີມວໃໝູ່  (New Email). 
B. ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ INIT REQUEST ເພືູ່ ອຮອ້ງຂ ປູ່ ຽນອເີມວໃໝູ່ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. ປອ້ນລະຫດັ OTP ທີູ່ ລະບ ບສ ູ່ ງໄປຫາທູ່ ານທາງອເີມວເກ ູ່ າ (OTP Current Email). 
D. ປອ້ນລະຫດັ OTP ທີູ່ ລະບ ບສ ູ່ ງໄປຫາທູ່ ານທາງອເີມວໃໝູ່  (OTP New Email). 
E. ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ CONFIRM ເພືູ່ ອຢນືຢນັການປູ່ ຽນອເີມວໃໝູ່ , ຖາ້ຂືນ້ສະຖານະ Successful 

ຖວືູ່ າ ການປູ່ ຽນອເີມວໃໝູ່ ສ າເລດັແລວ້. 

 

A 

B 

C 

D 

E 



45 
 

5) ເບໂີທ (Phone Number) ທູ່ ານບ ູ່ ສາມາດປູ່ ຽນເອງໄດ.້ ຖາ້ທູ່ ານຕອ້ງການຢາກຈະປູ່ ຽນເບໂີທໃໝູ່  
ແມູ່ ນ ຕອ້ງແຈງ້ຫາຜ ໃ້ຫບ້ ລກິານ ເປນັຜ ປູ້່ ຽນເບໂີທໃໝູ່ ໃຫ.້ 

6) ການລະບຸຕ ວຕ ນ (Identification) ທູ່ ານສາມາດປູ່ ຽນເອງໄດໂ້ດຍການກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ         
 
 

 

 

 

 

 

 

  

A. ເລອືກປູ່ ຽນການລະບຸຕ ວຕ ນທີູ່ ທູ່ ານຕອ້ງການຈະມ ີ2 ຢູ່ າງຄ:ື PERSONAL ID ແລະ 
PASSPORT ID. ກ ລະນໃີນຮ ບນີແ້ມູ່ ນ ເລອືກປູ່ ຽນທີູ່  PERSONAL ID.  

B. ປອ້ນເລກທບີດັປະຈ າຕ ວໃໝູ່  (New Identification). 
C. ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ CONFIRM ເພືູ່ ອຢນືຢນັການປູ່ ຽນເລກທບີດັປະຈ າຕ ວ ໃໝູ່ , ຖາ້ຂືນ້ສະຖານະ 

Successful ຖວືູ່ າ ການປູ່ ຽນເລກທບີດັປະຈ າຕ ວ ໃໝູ່ ສ າເລດັ. 
D. ປຸູ່ ມ CANCEL ແມູ່ ນ ປຸູ່ ມ ຍ ກເລກີ ການປູ່ ຽນແປງການລະບຸຕ ວຕ ນ. 

7) ການຢນືຢນັຕ ວຕ ນ (Two Factor Authentication) ເພືູ່ ອເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບ Self Care ທູ່ ານ
ສາມາດປູ່ ຽນເອງໄດໂ້ດຍການກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ  
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A. ກ ດເລອືກທີູ່  TSE ແມູ່ ນ ການຢນືຢນັຕ ວຕ ນ ການເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບ Self Care ດວ້ຍ App 

ໃນ ໂທລະສບັມຖື.ື 
B. ກ ດ CONFIRM ເພືູ່ ອຢນືຢນັການປູ່ ຽນ ການຢນືຢນັຕ ວຕ ນ, ຖາ້ຂືນ້ສະຖານະ 

Successful ຖວືູ່ າສ າການປູ່ ຽນ ການຢນືຢນັຕ ວຕ ນ ສ າເລດັແລວ້. 
C. ປຸູ່ ມ CANCEL ແມູ່ ນ ປຸູ່ ມ ຍ ກເລກີ ການປູ່ ຽນແປງ ການຢນືຢນັຕ ວຕ ນ. 

8) ຂ ມ້ ນລາຍລະອຽດໂທລະສບັມຖືຂືອງທູ່ ານທີູ່ ເຊືູ່ ອມຕ ູ່ ກບັ App Gov Softkey. 

9) ຂ ມ້ ນຕດິຕ ູ່  ຂອງຜ ໃ້ຫບ້ ລກິານ. 

7.4. ເມນ ປະຫວດັການດ າເນນີການ (Action History) 
 ແມູ່ ນ ການເບິູ່ ງປະຫວັດການດ າເນນີການທຸລະກ າການເຂ າ້ສ ູ່ ລະບ ບ, ປະຫວດັການປູ່ ຽນແປງຂ ມ້ ນ, 

ແລະ ການດ າເນນີການອືູ່ ນໆ. ພອ້ມນັນ້ທູ່ ານຍງັສາມາດເບິູ່ ງເວລາ ແລະ ວນັທ ີຂອງແຕູ່ ລະການເຮດັທຸລະ
ກ າຂອງທູ່ ານໄດ.້ 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.5. ເມນ ຂ ມ້ ນໃບຮບັຮອງ (Credential) 
 ແມູ່ ນ ການເບິູ່ ງຂ ມ້ ນລາຍລະອຽດໃບຮບັຮອງຂອງທູ່ ານ, ທູ່ ານສາມາດກວດເບິູ່ ງຂ ມ້ ນໃບຮບັຮອງ

ຂອງທູ່ ານ ພອ້ມທງັປະຫວດັການອະນຸຍາດ ໃນການລ ງລາຍເຊນັສ າເລດັ ແລະ ການອະນຸຍາດໃນການລ ງ
ລາຍເຊນັທີູ່ ບ ູ່ ສ າເລດັ ໄດ.້ 

 

 

 

  

 

1 2 
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1) ກ ດທີູ່ ຊືູ່ ໃບຮບັຮອງຂອງທູ່ ານເພືູ່ ອເຂ າ້ໄປເບິູ່ ງລາຍລະອຽດຂອງໃບຮບັຮອງ. ກ ລະນຕີ ວຢູ່ າງນີ ້
ແມູ່ ນ ກ ດທີູ່  ໃບຮບັຮອງທີູ່ ຊືູ່ ວູ່ າ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. ລາຍລະອຽດຂອງຂ ມ້ ນ ໃບຮບັຮອງ. 
B. ໃບຮບັຮອງອອກໃຫໂ້ດຍ Lao Government Certification Authority. 

C. ໝາຍເລກ Serial Number ຂອງໃບຮບັຮອງ. 
D. ວນັທອີອກໃບຮບັຮອງ.  
E. ວນັທໝີ ດອາຍຸຂອງ ໃບຮບັຮອງ. 
F. ການລ ງລາຍເຊນັແບບບ ູ່ ຈ າກດັ. 
G. ການລ ງລາຍເຊນັແບບຢນືຢນັຄັງ້ຕ ູ່ ຄັງ້ (1 ຕ ູ່  1),ທູ່ ານບ ູ່ ສາມາດປູ່ ຽນແປງດວ້ຍຕ ວເອງໄດ.້ 
H.  ການຢນືຢນັລາຍເຊນັຜູ່ ານໂທລະສບັມຖື,ື ທູ່ ານບ ູ່ ສາມາດປູ່ ຽນແປງດວ້ຍຕ ວເອງໄດ.້ ຖາ້

ທູ່ ານມຄີວາມຕອ້ງການຢາກປູ່ ຽນຕອ້ງແຈງ້ທາງຜ ໃ້ຫບ້ ລກິານປູ່ ຽນໃຫ.້ 
I. ບ ູ່ ຈ າເປນັປູ່ ຽນ. 
J. ໂປຣຟາຍຂອງໃບຮບັຮອງ (Certificate Profile). 
K. ລາຍລະອຽດໂປຣຟາຍໃບຮບັຮອງ (Certificate Profile Description). 
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L. ການນ າໃຊກ້ະແຈໃນການເຊນັ (Key Usage).  
M.  ການປູ່ ຽນອເີມວ (Change Email). 

N. ເບໂີທ (Phone Number) ທູ່ ານບ ູ່ ສາມາດປູ່ ຽນເອງໄດ.້ ຖາ້ທູ່ ານມຄີວາມຕອ້ງການຢາກປູ່ ຽນ
ເບໂີທຕອ້ງແຈງ້ທາງຜ ໃ້ຫບ້ ລກິານປູ່ ຽນໃຫ.້ 

O. ປຸູ່ ມ Back ແມູ່ ນປຸູ່ ມກບັໄປໜາ້ Credential. 
P. ປຸູ່ ມ Go History ແມູ່ ນປຸູ່ ມ ກບັໄປໜາ້ປະຫວດັ (History). 
Q. ການຣເີຊດັລະຫດັພາດແພ (Reset Passphrase). 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) ກ ດປຸູ່ ມ RESET ແມູ່ ນການຣເີຊດັລະຫດັພາດແພ ໃໝູ່ . 
b) ປຸູ່ ມ CANCEL ແມູ່ ນປຸູ່ ມຍ ກເລກີການຣເີຊດັລະຫດັພາດແພ ໃໝູ່ . 
c) ຫ ງັຈາກກ ດປຸູ່ ມ RESET ແລວ້ ລະບ ບຈະສ ູ່ ງລະຫດັ OTP ໄປຫາທາງອເີມວຂອງທູ່ ານໃຫ ້

ນ າເອ າ ລະຫດັ OTP ນັນ້ມາປອ້ນໃສູ່ ເພືູ່ ອ ຢນືຢນັ ການປູ່ ຽນ ລະຫດັພາດແພ ໃໝູ່ . 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

a 

b

c 

d 

e 

https://rssp.lca.la/SelfCare/#/credential/list/detail/history/0b69faa4-c2fb-47a9-8785-defb11f9bce8
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d) ກ ດປຸູ່ ມ CONFIRM  ເພືູ່ ອຢນືຢນັການຣເີຊດັພາດແພ ໃໝູ່ , ຖາ້ຂືນ້ສະຖານະ Successful 

ຖວືູ່ າ ການຣເີຊດັລະຫດັພາດແພສ າເລດັແລວ້. ຫ ງັຈາກນັນ້ລະບ ບຈະສ ູ່ ງລະຫດັພາດແພໃໝູ່  
(New Passphrase) ໄປຫາອເີມວຂອງທູ່ ານ. 
 

 

 

 

 

 

 

R. ການປູ່ ຽນລະຫດັພາດແພ (Change Passphrase) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a)  ປອ້ນລະຫດັພາດແພເກ ູ່ າ (Old Passphrase). 
b) ປອ້ນລະຫດັພາດແພໃໝູ່  (New Passphrase). 
c) ຢນືຢນັລະຫດັພາດແພໃໝູ່ ອກີຄັງ້ (Re-type New Passphrase). 
d) ກ ດ UPDATE ເພືູ່ ອຢນືຢນັການປູ່ ຽນລະຫດັພາດແພ ໃໝູ່ , ຖາ້ຂືນ້ສະຖານະ Successful 

ຖວືູ່ າການປູ່ ຽນລະຫດັພາດແພ ໃໝູ່ ສ າເລດັແລວ້. 
e) ປຸູ່ ມ CANCEL ແມູ່ ນປຸູ່ ມຍ ກເລກີການປູ່ ຽນລະຫດັພາດແພ ໃໝູ່ . 

 

 

d 

e 

a 

b 

c 
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2) ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ (History)      

      ແມູ່ ນ ການກວດເບິູ່ ງປະຫວດັການອະນຸຍາດການລ ງລາຍເຊນັ, ການລ ງລາຍເຊນັສ າເລດັ 
ແລະ ບ ູ່ ສ າເລດັ, ການປູ່ ຽນອເີມວ, ເບໂີທ ໃນ ໃບຮບັຮອງ ແລະ ປູ່ ຽນຂ ມ້ ນອືູ່ ນໆ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.6. ເມນ ປູ່ ຽນພາສາ (Change Language) 
    ແມູ່ ນເມນ ປູ່ ຽນພາສາ ຂອງລະບ ບ Self Care ທູ່ ານສາມາດເລອືກປູ່ ຽນໄດ ້2 ພາສາຄ:ື ພາສາລາວ 
ແລະ ພາສາອງັກດິ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 
 

7.7. ເມນ ອອກຈາກລະບ ບ (Logout) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ກ ດທີູ່ ເມນ  Log out. 
2) ປຸູ່ ມ OK ແມູ່ ນປຸູ່ ມຢນືຢນັການອອກຈາກລະບ ບ Self Care. 
3) ປຸູ່ ມ CANCEL ແມູ່ ນ ປຸູ່ ມຍ ກເລກີການອອກຈາກລະບ ບ Self Care. 

8. ການລ ງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິໃນເອກະສານ PDF ຜູ່ ານໂປຣແກຣມ 
Adobe Acrobat Reader DC 

ທູ່ ານສາມາດດາວໂຫລດ ໂປຣແກຣມ Adobe Acrobat Reader DC ເພືູ່ ອມາຕດິຕັງ້ໃນຄອມພວີ
ເຕ ີໄດຕ້າມຊູ່ ອງທາງນີ:້ https://get.adobe.com/reader/enterprise/ 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ໃຫທູ້່ ານ Log in ເຂ າ້ນ າໃຊ ້Plugin Virtual CSP ແລະ App Gov Softkey 
ກູ່ ອນ. ຫ ງັຈາກນັນ້ໃຫທູ້່ ານ ເລອືກເອກະສານເອເລກັໂຕຣນກິ PDF ໃນຄອມພວີເຕ ີທີູ່ ທູ່ ານ
ຕອ້ງການຈະລ ງລາຍເຊນັ. 

 

  

 

 
 
 
 
 

2 

3 1 

https://get.adobe.com/reader/enterprise/


52 
 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ເປດີໄຟລເອກະສານຂ ນ້ມາແລວ້ເຂ າ້ໄປທີູ່ ເມນ  Tools. 
 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ກ ດເລອືກທີູ່ ເມນ  Certificates. 
 

 

 

 

  

- ຂັນ້ຕອນທ ີ 4: ກ ດທີູ່  Digitally Sign ແລວ້ ກ ດເມ າ້ເບືອ້ງຊາ້ຍລາກໃສູ່ ບູ່ ອນທີູ່ ທູ່ ານຕອ້ງການ
ຈະລ ງລາຍເຊນັ. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ 5: ຈະເຫນັ Popup ສະແດງຂ ນ້ມາ ໃຫທູ້່ ານເລອືກໃບຮບັຮອງທີູ່ ຕອ້ງການໃຊລ້ ງ
ລາຍເຊນັ ຫ ງັຈາກນັນ້ກ ດປຸູ່ ມ Continue. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ6: ກ ດປຸູ່ ມ Create ເພືູ່ ອເລອືກຮ ບລກັສະນະຂອງລາຍເຊນັ. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ7: ການເລອືກຮ ບແບບລກັສະນະຂອງລາຍເຊນັມ ີ4 ແບບ: Text, Draw, Image 
ແລະ None. ກ ລະນຕີ ວຢູ່ າງນີແ້ມູ່ ນ ໃຫທູ້່ ານເລອືກແບບ Image. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ 8: ເລອືກແບບ Image ແລວ້ ໃຫກ້ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ Browse ເລອືກຮ ບລາຍເຊນັຂອງທູ່ ານ 
ເພືູ່ ອເອ າມາໃສູ່ ໃນເອກະສານ PDF. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ 9: ເຂ າ້ໄປບູ່ ອນທີູ່ ເກບັຮ ບລາຍເຊນັໄວ ້ແລວ້ເລອືກຮ ບລາຍເຊນັຂອງທູ່ ານ ທີູ່
ຕອ້ງການຈະນ າມາເຊນັໃສູ່ ໃນເອກະສານ ແລວ້ກ ດ Open. 

( ໝາຍເຫດ: ສ າລບັໂປຣແກຣມ Adobe Acrobat Reader DC ເວຊີນັ ຟຣ ີແມູ່ ນສາມາດ 
ເລອືກຮ ບລາຍເຊນັໄດແ້ຕູ່  ນາມສະກຸນ .pdf ເທ ູ່ ານັນ້ ). 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ10: ຫ ງັຈາກກ ດປຸູ່ ມ Open ແລວ້ ຈະເຫນັຮ ບລາຍເຊນັປະກ ດຂ ນ້ມາ. ໃຫທູ້່ ານ ເອ າ
ເຄືູ່ ອງໝາຍຖກືຢ ູ່ ໃນບ໋ອກສີູ່ ຫ ູ່ ຽມ ຢ ູ່  Include Text  ອອກໃຫໝ້ ດແລວ້ກ ດປຸູ່ ມ Save. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ11: ກ ດປຸູ່ ມ Sign ເພືູ່ ອລ ງລາຍເຊນັ ໃນເອກະສານ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ 12: ເລອືບູ່ ອນທີູ່ ຈະບນັທ ກໄຟລເອກະສານ ແລວ້ ໃສູ່ ຊືູ່  ໄຟລເອກະສານໃໝູ່  ຫ ງັຈາກ
ນັນ້ ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ Save. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ13: ຫ ງັຈາກທີູ່ ກ  ດ Save ແລວ້ ລະບ ບຈະສ ູ່ ງຄ າຢນືຢນັການລ ງລາຍເຊນັໄປຫາ App 
ໃນມຖືຂືອງທູ່ ານ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- ຂັນ້ຕອນທ ີ14: ເມືູ່ ອ Log in ເຂ າ້ໄປໃນ App ຈະປະກ ດໜາ້ຕູ່ າງແບບນີ:້ 
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1) ປຸູ່ ມຢນືຢນັ ແມູ່ ນ ກ ດເພືູ່ ອອະນຸມດັຄ າຮອ້ງຂ ລ ງລາຍເຊນັທີູ່ ສ ູ່ ງມາຈາກ ໂປຣແກຣມ 
Adobe Acrobat DC ແລະ Vitual CSP ໃນເຄືູ່ ອງຄອມພວີເຕ.ີ 

2) ປຸູ່ ມອະນຸມດັພາຍຫ ງັ ແມູ່ ນ ກ ດເພືູ່ ອອະນຸມດັຄ າຮອ້ງຂ ລ ງລາຍເຊນັພາຍຫ ງັ (ພາຍໃນ 5 ນາທ)ີ. 
3) ປຸູ່ ມຍ ກເລກີ ແມູ່ ນ ການປະຕເິສດຄ າຮອ້ງຂ ລ ງລາຍເຊນັທີູ່ ສ ູ່ ງມາຈາກໂປຣແກຣມ Adobe 

Acrobat DC ແລະ Vitual CSP ໃນເຄືູ່ ອງຄອມພວີເຕ.ີ 
- ຂັນ້ຕອນທ ີ 15: ຫລງັຈາກກ ດຢນືຢນັແລວ້ ຈະມໜີາ້ຕູ່ າງແບບນີຂ້  ນ້ມາ ສະແດງວູ່ າການລ ງລາຍ

ເຊັນັຂອງທູ່ ານສ າເລດັແລວ້. 
 

          ຢ ູ່ ເບືອ້ງ App ໃນມຖື ື                          ຢ ູ່ ເບືອ້ງ Virtual CSP ໃນຄອມພວີເຕ ີ
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ16: ການລ ງລາຍເຊັນັຂອງທູ່ ານສ າເລດັແລວ້. 
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9. ວທິກີວດສອບຄວາມຖກືຕອ້ງຂອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິ 
- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ກ ດໃສູ່ ລາຍເຊນັ. 
 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ Signature Properties ເພືູ່ ອກວດເບິູ່ ງສະຖານະຂອງການເຊນັ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ຖາ້ມສີະຖານະສຂີຽວສະແດງຂ ນ້ວູ່ າ Signature is VALID ແມູ່ ນເອກະສານ
ຂອງທູ່ ານ ໄດລ້ ງລາຍເຊນັຖກືຕອ້ງແລວ້. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ4: ການກວດເບິູ່ ງຂ ມ້ ນໃບຮບັຮອງ ຂອງ ຜ ລ້  ງລາຍເຊນັ ແລະ ຂ ມ້ ນຜ ໃ້ຫບ້ ລກິານ
ອອກໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິ ທູ່ ານສາມາດກວດເອງໄດ ້ໂດຍການກ ດທີູ່  Show 

Signer's Certificate ເລອືກເບິູ່ ງທີູ່  Summary ແລະ Details ແລວ້ເລອືກ Subject. 
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10.  ວທິກີານ Trusted Certificates 
 ກ ລະນ ີໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິຂອງທູ່ ານ ບ ູ່ ຂ ນ້ສະຖານະສຂີຽວ ແຕູ່ ຂ ນ້ ສະຖານະ

ສເີຫ ອືງວູ່ າ Signature validity is UNKNOWN ທູ່ ານສາມາດ Trusted Certificates ໄດຕ້າມຂັນ້
ຕອນດັູ່ ງລຸູ່ ມນີ:້ 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ Signature Properties. 
 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ2: ຫ ງັຈາກນັນ້ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ Show Signer’s Certificates. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ Add to Trusted Certificates. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ4: ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ OK. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ5: ຖາ້ທູ່ ານເຫນັມເີຄືູ່ ອງໝາຍຖກືຢ ູ່ ບ໋ອກສຫີ ູ່ ຽມຂອງ Use this certificate as a 

trusted root ແລວ້ ໃຫທູ້່ ານ ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ OK. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັນ້ຕອນທ ີ6: ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ OK. 
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- ຂັນ້ຕອນທ ີ7: ຫ ງັຈາກກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມ OK ແລວ້. ໃຫປ້ດິເອກະສານ ແລວ້ເປດີເອກະສານ PDF ຂ ນ້ມາ 
ໃໝູ່  ໃຫກ້ ດທີູ່ ຮ ບລາຍເຊນັໃນເອກະສານຄນືອກີຄັງ້ ກ ຈະສະແດງສະຖານະຂອງລາຍເຊນັເປນັສຂີຽວ
ວູ່ າ Signature is VALID ສະແດງ ວູ່ າການ Trusted Certificates ສ າເລດັແລວ້ . 

 

 


