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1. ການກ ູ້ຄນືບນັຊຜີ ູ້ໃຊູ້ ແລະ ໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິໃນ App Gov 

Softkey ຂອງ ລະບບົປະຕບິດັການ iOS  

ການກ ູ້ຄືນໃບຮັບຮອງລາຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກ ແມູ່ນ ໃຫູ້ເຮັດໃນກໍລະນີທີື່ ທູ່ານ ປ່ຽນໂທລະສັບມື
ຖືໃໝູ່, ລືມການຕັັ້ງຄູ່າບັນຊີຜ ູ້ໃຊູ້ ຫ ື ໂທລະສັບມືຖືຂອງທູ່ານເສຍກໍສາມາດກ ູ້ຄືນໄດູ້ ແຕູ່ທູ່ານຕູ້ອງຈືື່
ລະຫັດກ ູ້ຄືນຂອງທູ່ານຈ ື່ງຈະສາມາດກ ູ້ຄືນໄດູ້. 

1.1. ດາວໂຫລດ ແລະ ຕດິຕັັ້ງ App Gov Softkey ຂອງລະບບົປະຕບິດັການ iOS ຄນືໃໝູ່. 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 1: ໃຫູ້ທູ່ານເຂົັ້າໄປດາວໂຫລດ App Gov Softkey ຜູ່ານ App Store.   

     (ໝາຍເຫດ: iOS Version 11 ຂ ັ້ນໄປຈ ື່ງສາມາດນ າໃຊູ້ App Gov Softkey ໄດູ້.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 2: ຫ ັງຈາກນັັ້ນຈະສະແດງໜູ້າຕູ່າງນີັ້ຂ ັ້ນມາ ໃຫູ້ທູ່ານ ພີມຄ າວູ່າ “ Gov Softkey ” 

ໃສູ່ໃນບູ່ອນຄົັ້ນຫາ ແລູ້ວ ກົດປ ່ມ search. ເມືື່ອກົດປ ່ມ search ແລູ້ວ ຈະເຫັນ App Gov 

Softkey ສະແດງຂ ັ້ນມາ ໃຫູ້ກົດປ ່ມດາວໂຫລດຢ ່ເບືັ້ອງຂວາມື. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 3: ກະລ ນາລໍຖູ້າໂທລະສັບຂອງທູ່ານກ າລັງດາວໂຫລດ App Gov Softkey. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 4: ຖູ້າສ າເລັດການດາວໂຫລດແລູ້ວຈະມີ App Gov Softkey ໃນໜູ້າຈໍໂທລະສັບ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. ການຕັັ້ງຄູ່າ ກ ູ້ຄນື ບນັຊຜີ ູ້ໃຊູ້ ແລະ ໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິໃນ App Gov Softkey 
ຂອງລະບບົປະຕບິດັການ iOS ຄນືໃໝູ່. 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 1: ກົດທີື່ App Gov Softkey ຢ ່ໃນໜູ້າຈໍໂທລະສັບ. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 2: ກົດທີື່ປ ່ມ Allow. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- ຂັັ້ນຕອນທີ 3: App Gov Softkey ຈະມີ 2 ພາສາ: ພາສາລາວ ແລະ ພາສາອັງກິດ ໃຫູ້ທູ່ານ

ເລືອກ. ຫ ັງຈາກເລືອກພາສາແລູ້ວໃຫູ້ທູ່ານ ກົດທີື່ປ ່ມ ຂູ້ອຍມີບັນຊີແລູ້ວ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

3 

4 



5 
 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 4: ໃຫູ້ທູ່ານປ້ອນ Username ຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ ແລູ້ວກົດປ ່ມ ເຂົັ້າສ ູ່ລະບົບ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 5: ຫ ັງຈາກນັັ້ນ ໃຫູ້ປ້ອນ Password ຂອງທູ່ານໃສູ່ ແລູ້ວກົດປ ່ມເຂົັ້າສ ູ່ລະບົບ. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 6: ເມືື່ອກົດປ ່ມເຂົັ້າສ ູ່ລະບົບແລູ້ວ ລະບົບຈະສົົ່ງລະຫັດເປີດໃຊູ້ງານໄປຫາທາງອີເມວ.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 7: ໃຫູ້ທູ່ານເອົາລະຫັດເປີດໃຊູ້ງານນັັ້ນມາປ້ອນເຂົັ້າໃນ  App ແລູ້ວກົດປ ່ມ ເຂົັ້າສ ູ່ລະບົບ. 

(ໝາຍເຫດ: ກໍລະນີລະຫັດຍງັບໍໍ່ຖືກສົົ່ງໄປຫາອີເມວເທືື່ອ ໃຫູ້ທູ່ານກົດປ ່ມ ສົົ່ງອີກເທືື່ອໜ ື່ງ). 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 8: ສູ້າງລະຫັດ PIN ໃໝູ່. ປ້ອນລະຫັດຕາມທີື່ທູ່ານຕູ້ອງການ (6 ຕົວເລກ) ເພືື່ອ

ຄວາມປອດໄພໃນການເຂົັ້າໄປຕັັ້ງຄູ່າຕູ່າງໆຂອງ App. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 9: ຢືນຢັນລະຫັດ PIN ອີກຄັັ້ງ. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 10: ໃຫູ້ທູ່ານໃສູ່ລະຫັດກ ູ້ຄືນ (Recovery Code)  ທີື່ໄດູ້ Capture ເປັນຮ ບໄວູ້ ຫ ື 

ເອົາລະຫັດກ ູ້ຄືນທີື່ສົົ່ງໄປເກັບໄວູ້ໃນອີເມວຂອງທູ່ານ ມາປ້ອນໃສູ່ ຫ ັງຈາກນັັ້ນກົດທີື່ປ ່ມເຂົັ້າສ ູ່
ລະບົບ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 11: ສ າເລັດການກ ູ້ຄືນ ບັນຊີຜ ູ້ໃຊູ້ ແລະ ໃບຮັບຮອງລາຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກໃນ 

App Gov Softkey ຂອງລະບົບປະຕິບັດການ iOS. 
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2. ການກ ູ້ຄນືບນັຊຜີ ູ້ໃຊູ້ ແລະ ໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິໃນ App Gov 

Softkey ຂອງ ລະບບົປະຕບິດັການ Android. 

2.1. ດາວໂຫລດ ແລະ ຕດິຕັັ້ງ App Gov Softkey  ຂອງລະບບົປະຕບິດັການ Android ຄນືໃໝູ່. 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 1: ໃຫູ້ທູ່ານເຂົັ້າໄປດາວໂຫລດ App Gov Softkey ຜູ່ານ Play Store 

     (ໝາຍເຫດ: Android Version 7 ຂ ັ້ນໄປຈ ື່ງສາມາດນ າໃຊູ້ App Gov Softkey ໄດູ້.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 2: ຫ ັງຈາກນັັ້ນຈະສະແດງໜູ້າຕູ່າງນີັ້ຂ ັ້ນມາ ໃຫູ້ທູ່ານ ພີມຄ າວູ່າ “ Gov Softkey ” 

ໃສູ່ໃນບູ່ອນຄົັ້ນຫາ ຈະເຫັນ App Gov Softkey ສະແດງຂ ັ້ນມາ ໃຫູ້ກົດໃສູ່ທີື່ App. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 3: ກົດທີື່ປ ່ມ ຕິດຕັັ້ງ. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 4: ລໍຖູ້າ App Gov Softkey ກ າລັງດ າເນີນການຕິດຕັັ້ງ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 5: ຫ ັງຈາກຕິດຕັັ້ງ App ແລູ້ວ ໃຫູ້ກົດທີື່ປ ່ມເປີດ.  
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 6: ກົດທີື່ປ ່ມອະນ ຍາດ.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 7: ກົດທີື່ປ ່ມອະນ ຍາດ. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 8: ກົດທີື່ປ ່ມອະນ ຍາດ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- ຂັັ້ນຕອນທີ 9: ກົດທີື່ປ ່ມອະນ ຍາດ. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 10: ການຕິດຕັັ້ງ App Gov Softkey ສ າເລັດແລູ້ວ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. ການຕັັ້ງຄູ່າ ກ ູ້ຄນືບນັຊຜີ ູ້ໃຊູ້ ແລະ ໃບຮບັຮອງລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິໃນ App Gov Softkey 
ຂອງລະບບົປະຕບິດັການ Android. 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 1: App Gov Softkey ຈະມີ 2 ພາສາ: ພາສາລາວ ແລະ ພາສາອັງກິດ ໃຫູ້ທູ່ານ

ເລືອກ. ຫ ັງຈາກເລືອກພາສາແລູ້ວໃຫູ້ທູ່ານ ກົດທີື່ປ ່ມ ຂູ້ອຍມີບັນຊີແລູ້ວ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 



15 
 

  

- ຂັັ້ນຕອນທີ 2: ໃຫູ້ທູ່ານປ້ອນ Username ແລະ Password ຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ ແລູ້ວກົດປ ່ມ ດ າເນີນ

ການຕໍໍ່. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 3: ເມືື່ອກົດທີື່ປ ່ມດ າເນີນການຕໍໍ່ແລູ້ວ ລະບົບຈະສົົ່ງລະຫັດເປີດໃຊູ້ງານໄປຫາທາງອີເມວ. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 4: ໃຫູ້ທູ່ານເອົາລະຫັດເປີດໃຊູ້ງານນັັ້ນມາປ້ອນເຂົັ້າໃນ  App ແລູ້ວກົດປ ່ມ ດ າເນີນການ

ຕໍໍ່. (ໝາຍເຫດ: ກໍລະນີລະຫັດຍັງບໍໍ່ຖືກສົົ່ງໄປຫາອີເມວເທືື່ອ ໃຫູ້ທູ່ານກົດປ ່ມ ສົົ່ງອີກເທືື່ອໜ ື່ງ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 5: ສູ້າງລະຫັດ PIN ໃໝູ່. ປ້ອນລະຫັດຕາມທີື່ທູ່ານຕູ້ອງການ (6 ຕົວເລກ) ເພືື່ອ

ຄວາມປອດໄພໃນການເຂົັ້າໄປຕັັ້ງຄູ່າຕູ່າງໆຂອງ App. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 6: ຢືນຢັນລະຫັດ PIN ອີກຄັັ້ງ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

- ຂັັ້ນຕອນທີ 7: ໃຫູ້ທູ່ານໃສູ່ລະຫັດກ ູ້ຄືນ (Recovery Code)  ທີື່ໄດູ້ Capture ເປັນຮ ບໄວູ້ ຫ ື 

ເອົາລະຫັດກ ູ້ຄືນທີື່ສົົ່ງໄປເກັບໄວູ້ໃນອີເມວຂອງທູ່ານ ມາປອ້ນໃສູ່ ຫ ັງຈາກນັັ້ນກົດທີື່ປ ່ມເຂົັ້າສ ູ່
ລະບົບ. 
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- ຂັັ້ນຕອນທີ 8: ສ າເລັດການກ ູ້ຄືນ ບັນຊີຜ ູ້ໃຊູ້ ແລະ ໃບຮັບຮອງລາຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກໃນ App 

Gov Softkey ຂອງລະບົບປະຕິບັດການ Android. 

 

 

 

 

 

 

 


